Definice a urceni konkrétnich rychlosti sluzeb

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s
ohledem na poufZitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelna s
moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Hodnota maximalni
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvadi ve svéobchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfristupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Béiné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mGze koncovy
uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v
95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referenéniho modelu I1ISO/OSI.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat. To znamena, Ze rychlost
stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Nazev tarifu Linka Maximalni/Inzerovan | Maximalni/Inzerovana Bézné Bézné Minimalni | Minimalni
download/upload a rychlost stahovani | rychlost vkladani | dostupnd dostupnd | rychlost rychlost
(kbps) (kbps) rychlost rychlost stahovani | vkladani
stahovani | vkladani (kbps) (kbps)
(kbps) (kbps)
Advanced 30Mbps/10Mbps 30720 10240 18432 6144 9216 3072
Standard 20Mbps/5Mbps 20480 5120 12288 3072 6144 1536
Mini 10Mbps/2Mbps 10240 2018 6144 1211 3072 606

- Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem, na coz ma
poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

- Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pripojeni i béZzném pouzivani sluzby pfistupu k internetu maze mit vliv
béZici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systém( nebo aplikaci,
poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost

zjevna.

- Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

- Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklesim skutec¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut. Velka trvajici
odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pripadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

- Pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v pripadech,
definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mGze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby




