VSEOBECNE PODMINKY

sluzeb elektronickych komunikaci sité connectd4u.cz platné od 1.1.2021

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleénost Roman Mudra se sidlem Brno, Obla 22, IC: 68763034, dale jen
Lposkytovatel* poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znackou ,
connect4u.cz* timto stanovi nasledujici vSeobecné podminky ,VP“ upravujici
poskytovani sluzeb v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich uzivateldm na zakladé uzaviené Smlouvy o pfipojeni a poskytovani
sluZeb internetu ,, smlouva“

1.2. Pfedmétem této smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb elektronickych
komunikaci a jejich poskytovani v rozsahu daném ¢asti C. smlouvy (dale jen ,sluzby”).
1.3. Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje instalovat koncové misto v misté
instalace uvedeném v ¢asti A. smlouvy, a poskytovat uzivateli za podminek danych
smlouvou v ni smluvené sluzby. UZivatel se podpisem smlouvy zavazuje platit za tyto
sluzby cenu a poplatky stanovené smlouvou.

Il. Definice pojmu

2.1. Sluzbou se rozumi zprostiedkovani pfistupu uzivatele ke sluzbam sité Internet, pfi
vyuziti datové sité poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym mistem a pFipojnym
uzlem poskytovatele. Rozsah sluzby je specifikovan v ¢asti C. smlouvy.

2.2. Doplrikovou sluzbou se rozumi sluzba specifikovana v ¢asti , Dopliikové sluzby”
smlouvy.

2.3. Koncové misto je fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uzZivateli poskytovan pfistup
ke sluzbé poskytovatele. Pfedavaci rozhrani tohoto koncového mista je zasuvka RJ 45
(Ethernet). Koncovym mistem je nejbliz§i mozné misto, na kterém Ize v misté instalace
provést pfipojeni k datové siti poskytovatele. Pfemisténi nebo jiné umisténi koncového
mista poskytovatel provede pouze na zakladé pisemného pozadavku uzivatele a za
poplatek dle aktualnich cen poskytovatele.

2.4. Technicka zafizeni poskytovatele jsou zafizeni, jejichz prostfednictvim je sluzba
uzivateli poskytovana a ktera jsou uvedena v pfedavacim protokolu. Technicka zafizeni
jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele. Poskytovatel ma pravo tato zafizeni dle
potreby doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat a vyménovat.

2.5. Predavaci protokol je zaznam o pfedani koncového mista uzivateli a o zprovoznéni
sluzby. Predavaci protokol soucasné obsahuje specifikaci technickych zafizeni
poskytovatele, prostfednictvim kterych je sluzba uzivateli poskytovana. Podpisem
pfedavaciho protokolu kazdym z ucastniku je potvrzeno spinéni zavazku poskytovatele
instalovat koncové misto a zprovoznit sjednané sluzby. Predavaci protokol se stava
nedilnou soucasti této smlouvy.

2.6. Koncové zafizeni jsou technicka zafizeni uzivatele.

2.7. Ztizovaci poplatek je poplatek zahrnujici:

— instalaci a zprovoznéni koncového mista

— aktivaci sluzby.

Zfizovaci poplatek nezahrnuje pfipadné stavebni Upravy nutné k instalaci technickych
zafizeni poskytovatele

2.8. Cena sluzby je cena, kterou tvofi mésicni poplatek stanoveny v ¢asti C. smlouvy.
Je to platba za moznost vyuzivat sluzbu. K Uhradé mési¢niho poplatku je uzivatel
povinen bez ohledu na skute¢nost, zda poskytnutou sluzbu v daném rozsahu vyuzil.
2.9. Zaloha na sluzby je platba uZivatele placena zalohové na jeho platebni povinnost
sjednanou v ¢asti C. smlouvy.

2.10. Hlasova sluzba je kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres komunikaéni
sit a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni
komunikaéni siti.

2.11. Spotrebitel je uzivatel, ktery uzavird smlouvu mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu povolani.

2.12. Minimalni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni zadna ze smluvnich
stran opravnéna uzavienou smlouvu vypovédét, dle 7.2. a) téchto VP. Minimalni doba
uzivani sluzby je uvedena ve smlouvé.

2.13. Maximalni inzerovana, bézné dostupna a minimalni rychlost sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté, jsou vymezeny v dokumentu ,, Definice a uréeni
konkrétnich rychlosti sluzeb*.

Ill. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel je povinen poskytovat uzZivateli sluzbu za podminek uvedenych ve
smlouvé a ve VP.

3.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedkU, prostifednictvim kterych je sluzba
provozovana.

3.3. Poskytovatel je opravnén pfi korespondenci s uzivatelem uzivat e-mailovou adresu
pfidélenou uzivateli, jez je uvedena v ¢&asti B. smlouvy. Zprava odeslana
poskytovatelem uZivateli do této schranky se povazuje bez dal$iho za doru¢enou.

3.4. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz koncového zafizeni uzivatele.

IV. Prava a povinnosti uzivatele

4.1. Uzivatel ma pravo na uzivani sluzby v rozsahu a zplUsobem odpovidajicim
smlouvou stanovenym podminkam. Pfi uzivani sluzby nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava poskytovatele a tfetich osob. UZivatel je sou¢asné povinen seznamit se
zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systém, jejichZ znalost je nezbytna
pro uzivani sluzby.

4.2. Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostrednictvim sité Internet neni bezpe¢na a
prenaSené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny, kdy za toto nenese poskytovatel
odpovédnost. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za informace, Udaje a data dostupna v
siti Internet a za jakékoliv $kody vzniklé uzivateli pfistupem tfetich osob k jeho koncovému
zafizeni nebo za ztraty dat uzivatele na jeho koncovém zatizeni.

4.3. Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli v misté koncového mista provadéni praci
souvisejicich s dodavkou sluzeb a s montazi technickych zafizeni poskytovatele, jakoZ i
s jeho opravami, Upravami, udrzbou, sefizovanim, doplnénim, zménou, pfemisténim,
revizi, méfenim ¢i demontazi apod. Pokud vySe uvedené nebude poskytovateli ze
strany uzivatele umoznéno, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

revizi, méfenim ¢i demontazi apod. Pokud vySe uvedené nebude poskytovateli ze strany
uzivatele umoznéno, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

4.4. Uzivatel neni opravnén pouzivat instalovana technicka zafizeni poskytovatele k jinym
ucelim, nez ke kterym byla dle smlouvy poskytnuta, ani jakkoli upravovat jejich
konfiguraci ¢&i tyto pFemistovat. Uzivatel neni opravnén k technickym zafizenim
poskytovatele umoznit pfipojeni tfetich osob.

4.5. Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat poskytovateli
pisemné nebo elektronickou postou, na e-mailovou adresu poskytovatele, zménu vSech
svych identifikacnich udaj, uvedenych v ¢asti A. smlouvy pod polozkou ,uzivatel” nebo
,<adresa pro doruovani”. Tyto zmeény je uzivatel povinen oznamit poskytovateli do sedmi
dnG ode dne, kdy k nim doslo. Vy$e uvedenym zpusobem nelze ménit podminky
sjednané smlouvou.

4.6. Uzivatel je opravnén pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat e-mailovou
schranku poskytovatele uvedenou v zahlavi smlouvy, to pak s vyjimkou uvedenou v odst.
6.2 VP (hlaSeni poruch). V pfipadé uzivani jiné e-mailové schranky pro korespondenci s
poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za doru€eni zpravy.

4.7. UzZivatel se podpisem smlouvy déle zavazuje:

a) nepokouset se o prunik do jinych datovych siti ¢i sluZzeb, pro které nema opravnéni k
pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén,

b) nepouzivat sluzby a zafizeni poskytovatele ani jeho doplfikova zafizeni k poruseni
autorizace nebo bezpecnosti

jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datiim,

c) nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici bezpe¢nost datové
sité nebo umoznujici jeji naruSovani,

d)zdrzet se jakychkoli jednani poru$ujicich etickd pravidla chovani na siti Internet,
zejména nezasilat prostfednictvim elektronické pos$ty nevyzadané hromadné zpravy
(tzv.spamming, scanovani portt atd.)

e) uzivat sluzbu vyhradné pro svou domacnost/firmu . Bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele nesmi uzZivatel umoznit uziti sluzeb tfetimi osobami, a to zdarma
ani za uplatu. PoruSeni tohoto ustanoveni se povazuje za podstatné porusSeni smlouvy.
UzZivatel odpovida za $kodu vzniklou v dusledku neopravnéného uzivani sluzeb tretimi
osobami.

4.8. V pripadé poruseni zavazku uzivatele uvedeného v odst. 4.3.,4.4.,4.5.24.7. VP ma
poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit.

4.9. V pfipadé, Ze uzZivatel porus$i svij zavazek uvedeny v odst. 4.7 VP nebo nastane
skute€nost zakazana v odst. 4.7. VP, je poskytovatel opravnén sluzbu na dobu nezbytné
nutnou omezit nebo prerusit bez pfedchoziho upozornéni uzivatele, a pozadovat po
uzivateli Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K& (desetitisic korun ¢eskych) za kazdé
takové poruseni, a uzivatel je povinen takovou smluvni pokutu poskytovateli uhradit.
Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo poskytovatele pozadovat
nahradu $kody.

4.10. V pfipadé, Ze poskytovatel pfidélil uzivateli IP adresu, je uzivatel povinen uvolnit ji v
den, kdy smlouva byla ukon&ena.

4.11. Uzivatel hlasovych sluzeb smi tyto sluzby vyuzivat vyhradné z telekomunika¢niho
zatizeni fyzicky umisténého v misté uvedeném ve smiouvé. Ugastnik nesmi uskuteénit
volani, pokud se fyzicky nenachazi na uvedeném misté.

4.12. Uzivateli je umoznéno volani na tisfiové linky jen u hlasovych sluZzeb s pfidélenym
geografickym telefonnim cislem. V takovém pfipadé je jako lokaliza¢ni Udaj pfedavana
smluvena adresa pfipojeni.

4.13. UZivatel smi ke komunikaéni siti pipojit jen zafizeni schvalené pro provoz v Ceské
republice a uréené k danému ucelu uziti.

4.14. Uzivatel hlasovych sluzeb ma pravo na preneseni telefonniho &isla. Cena za
pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele je stanovena jednorazové dle platného ceniku.
Zadost uzivatele o prenos telefonniho &isla k jinému poskytovateli je divodem pro
vypovézeni hlasovych sluzeb, poskytovatel poskytovani hlasové sluzby na daném ¢isle
ke dni pfenosu ukon¢&i bez naroku na dal$i pausaini poplatky za ukon¢enou sluzbu. Lhita
pro preneseni telefonniho Cisla ¢ini dva pracovni dny a zagina bézet, jakmile pfejimajici
poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby podle § 34 odst.8.

V. Platebni podminky

5.1. Zfizovaci poplatek je splatny pfi pfedani koncového mista poskytovatelem uzivateli.
5.2. Zaloha na sluzby je splatna v terminu uvedeném v dariovém dokladu poskytovatele.
Uhrazenou zalohu na sluzby je poskytovatel opravnén pouzit na Uhradu platebnich
povinnosti uzivatele, s jejichZ spinénim je uzivatel v prodleni. Pouziti zalohy na sluzby je
poskytovatel povinen ve svém nejbliz§im zuctovacim obdobi uzivateli vyuétovat.
Nespotiebovanou zalohu na sluzby je poskytovatel povinen uzivateli vratit do 10-ti dnu
ode dne ukoné&eni Ucinnosti smlouvy.

5.3. Cenu sluzby je uzivatel povinen hradit poskytovateli vzdy mési¢né, na zakladé
dariového dokladu poskytovatele a v terminu jeho splatnosti. Cenu sluzby je poskytovatel
opravnén uUctovat ode dne predani koncového mista uzivateli. Podklad pro vyuctovani
ceny sluzby je poskytovatel povinen predlozit uzZivateli na jeho Zadost a na jeho naklady,
nejvySe v8ak za posledni tfi mésice. Cena sluzeb je splatna, nestanovi-li dafiovy doklad
poskytovatele Ihutu pozdéjsi, vzdy do 15. dne pfislusného kalendainiho mésice za
pfedchazejici mésic. V pfipadé, Ze uzivateli vznikne povinnost hradit cenu sluzby za
necely kalendaini mésic, je mési¢ni poplatek pocitdn pomérné za kalendaini dny tohoto
meésice, v nichZ povinnost hradit cenu sluzby trvala. Toto ustanoveni se pouZije obdobné
pfi zaniku povinnosti hradit cenu sluzby, ktery nastal v priibéhu kalendarniho mésice.

5.4. Poskytovatel neni opravnén jednostranné ménit cenu sluzby po dobu, uvedenou v
¢asti minimalni doba uzivani sluzby v bodé B. smlouvy vyjma zakonné zmény sazby
DPH. Po uplynuti uvedené Ihity je poskytovatel opravnén svym oznamenim, doru¢enym
uzivateli jeden mésic pfedem, zménit cenu sluzby dle aktualniho vyvoje na trhu. Uhradou
nové sluzby je tato uzivatelem odsouhlasena. V pfipadé nesouhlasu uZivatele se zménou
ceny sluzby je uzivatel povinen hradit sluzbu v puvodné sjednané vysi a poskytovatel je
opravnén od této smlouvy odstoupit.

5.5. V pfipadé objednani dalSich sluZeb &i zpoplatnénych Ukonl poskytovatele je uZivatel
povinen hradit cenu téchto sluzeb &i ukonl ve vysi aktudlnich cen poskytovatele, a to na
zakladé darového dokladu poskytovatele a v terminu jeho splatnosti.
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5.6. V pfipadé prodleni uzivatele s Uhradou zfizovaciho poplatku nebo ceny sluzby
nebo ceny dalSich sluzeb &i Ukonl je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli Urok z
prodleni ve vysi 0,2% z dluzné castky za kazdy den jeho prodleni. V pfipadé Ze
uzivatel uzavfel smlouvu jako spotfebitel (neslouzici k podnikani), je poskytovatel
opravnén uctovat uzivateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

5.7. Poskytovatel je opravnén pozastavit v plném rozsahu nebo ¢aste¢né poskytovani
sluzby v pfipadé, Ze uzivatel je v prodleni s Uhradou ceny sluzby a jeho prodleni trva
déle nez patnact dni. Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzby do doby,
nez bude dluzna &astka uZivatelem uhrazena. Pfed pozastavenim je poskytovatel
povinen, nejméné tfi dny predem, informovat uZivatele o jeho prodleni s Ghradou ceny
sluzby, a to formou elektronické zpravy. Po dobu pozastaveni sluzby nezanika
povinnost uzivatele hradit mésicni pausaini poplatek. Za obnoveni poskytovani sluzby
je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli poplatek za obnoveni. Poskytovatel je
povinen obnovit poskytovani sluzby do dvou pracovnich dnd poté, co mu uZivatel
uhradi dluznou ¢astku. Pokud uzivatel dluznou ¢&astku a Uétovany poplatek za
obnoveni neuhradi ve IhGté do 30-ti dnli od pozastaveni sluzby, je poskytovatel
opravnén od této smlouvy odstoupit.

5.8. Poskytovatel vyucétuje uzivateli poplatek za neopravnény vyjezd technika v
pfipadé, Ze uzivatel nahlasi poruchu pfipojeni, u které bude pfi vyjezdu
diagnostikovano, Ze neni zpusobena zavadou na zafizeni poskytovatele (napf.
uzivatel ma poskozené PC nebo jeho operacni systém, zavirované PC,vadny router,
switch apd.). Tento poplatek nezahrnuje opravu vadného zafizeni uzivatele.

5.9. V pfipadé, Ze u cen v této smlouvé neni uvedeno, Ze jsou véetné DPH, jedna se o
ceny bez DPH, ke kterym je u¢tovano DPH ve vysi dle platné zakonné upravy. Ceny
véetné DPH je poskytovatel opravnén ménit ve vysi aktualni sazby DPH.

VI. Odstraniovani poruch a zavad a naroky z vadného pinéni

6.1. UZivatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze pfi poskytovani sluzeb muze
dochazet k ob&asnému snizeni kvality, do¢asnému omezeni sluzby, popf. k preruseni
poskytovanych sluZzeb. Pokud takovouto skute¢nost Ize predvidat, oznami ji
poskytovatel uzivateli pfedem prostfednictvim elektronické posty nebo prostfednictvim
www.connect4u.cz. V pfipadé tohoto oznameni poskytovatele nema uzivatel povinnost
oznamit zavadu zplsobem uvedenym v odst. 6.2. VP.

6.2. V pfipadé zjisténi zavady nebo poruchy v poskytovani sluzeb je uzivatel povinen
tuto skutecnost neprodlené oznamit poskytovateli osobné, telefonicky, faxem nebo na
e-mailovou adresu poskytovatele uréenou ve smlouvé.

6.3. Poskytovatel je povinen odstranit zavady v poskytovani sluzeb, spoc€ivajici v jeho
zafizenich, ve IhGté nejpozdéji tfi pracovnich dnl ode dne, kdy tyto zavady uZivatel
oznamil zpusobem uvedenym v odst. 6.2. VP. Poskytovatel neni v prodleni s
odstranénim poruchy ¢&i zavady v pfipadé, Ze tyto spoCivaji na strané uzivatele nebo z
dlvodu objektivnich (napf. preruseni dodavky elektrické energie apod.)

6.4. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim uzZivatelem oznamenych zavad
del$iho nez 10 dni po sobé jdoucich je uzivatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
6.5. Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel, to pak s vyjimkou pfipadu, kdy
zavadu zpUsobil uzivatel nebo osoba, jiz umoznil pfistup k zafizeni poskytovatele
anebo jde-li o zadvadu zpUsobenou koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
uzivatele. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli a uzivatel je
povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této zavady.

6.6. Oznami-li uzivatel poskytovateli zavadu, ackoliv v poskytovani sluzeb k poruse ani
k zadvadé nedoslo, nese uzivatel naklady poskytovatele, které poskytovatel na zakladé
tohoto bezdivodného oznameni uzivatele vynaloZzil.

6.7. Pokud je zavadou na systému ¢i siti poskytovatele znemoznéno uzivateli fadné
uzivani sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 6 hodin, ma uzivatel pravo na
jednorazové snizeni mési¢niho pausainiho poplatku vzdy o jednu ftficetinu. Pokud by
poskytovatel po dobu vice nez deseti kalendainich dnt v mésici neplnil touto
smlouvou sjednané sluzby, vznika uzivateli narok na vraceni celého mési¢niho
pausalniho poplatku v pfipadé, Ze jej za tento mésic jiz zaplatil. VeSkeré doby
neposkytovani sluzeb se pocitaji od okamziku, kdy uzZivatel oznamil poskytovateli
poruchu zplsobem uvedenym v odst. 6.2. VP. VySe uvedené naroky uplatriuje uzivatel
telefonicky, pisemné, faxem nebo osobné ve |hité do dvou mésicu poté, co uzivatel
poskytovateli zavadu oznamil. Poskytovatel pak provede vyucétovani uplatnéné a
opravnéné slevy pfi nasledném vyuctovani sluzeb uzivateli. K pozdéji uplatnénym
narokiim uzivatele nelze pfihlédnout.

6.8. V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bé&zné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je uzivatel opravnén uplatnit
reklamaci a postupovat zplusobem uvedenym v ¢l. 6.2 az 6.7. téchto podminek.
Nahlaseni uvedené odchylky je sou€asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality
sluzeb. Pro tyto Gcely tohoto Elanku se za:

« velkou trvajici odchylku od bé&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje
takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez
70 minut;

« velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti

v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

VII. Doba trvani smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou se zavazkem minimalni doby uzivani
sluzby dle bodu B smlouvy.

7.2. Poskytovani sluzeb Ize ukongit:

a) pisemnou vypovédi. Vypovédni lhuta €ini 30 dnd a zaéne plynout prvnim dnem
nasledujicim po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

b) pisemnym odstoupenim poskytovatele dle odst. 4.8., 5.4. nebo 5.7 VP

c) pisemnym odstoupenim poskytovatele pokud:

— poskytovatel ztratil opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét této
smlouvy,

— byla ukonéena smlouva s viastnikem pfislusné nemovitosti, kde jsou

umisténa technicka zafizeni poskytovatele, jejichz prostfednictvim je sluzba

uzivateli poskytovana nebo poskytovatel ztrati moznost jejich umisténi,

— pokud poskytovatel ztratil technickou moznost sluzbu poskytovat

— nastanou pfi instalaci koncového mista nepfedvidatelné okolnosti, které znemozni tuto
instalaci a zprovoznéni sluzby. Jestlize z téchto duvodl nelze predat koncové misto uzZivateli
do 30-ti dntl ode dne podpisu této smlouvy, tato smlouva bez dal$iho zanika,

d) pisemnym odstoupenim uzivatele dle odst. 6.4. VP,

e) pisemnym odstoupenim uzivatele béhem prvnich 30 dni, pocitanych od data pfedani

koncového mista uZivateli. V tomto pfipadé neplati ujednani dle odst. 7.3. VP a
poskytovatel je povinen vratit zfizovaci poplatek uzivateli, dale se v tomto pfipadé rusi
také ujednani dle odst. 5.3. VP a poskytovatel nebude uZivateli Uctovat poplatek za
poskytnutou sluzbu.

f) pisemnou vypovédi v prib&hu minimalini doby uzivani sluzby. Vypovédni Ihata ¢ini 30
dnl a zacne plynout prvnim dnem nasledujicim po doruc¢eni vypovédi druhé smiuvni
strané. V tomto pfipadé je uzivatel povinen uhradit poplatek dle odst. 7.4. a 7.5. VP.

7.3. V pripadé ukon&eni poskytovani sluzeb nema uzivatel pravo na vraceni zfizovaciho
poplatku s vyjimkou odstoupeni dle 7.2 e) VP.

7.4.V piipadé ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimaini doba
uzivani sluzby, ma poskytovatel pravo Uctovat uzivateli, ktery je pravnickou osobou,
jednorazovy poplatek rovny souétu mési¢nich poplatk(i zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k
ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby, a déale uhradu nakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo G€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.5. V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimalni doba
uzivani sluzby, ma poskytovatel pravo uctovat uzivateli, ktery je fyzickou osobou,
Uhradu nakladt spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek

7.6. V pripadé, Zze v prabéhu platnosti smlouvy uZivatel demontuje, nebo si ze
zavaznych dlvodl vyzada demontaz technickych zafizeni poskytovatele a tyto preda
zpét poskytovateli, je od data pfedani, uvedeném na predavacim protokolu znemoznéno
poskytovani sluzby a proto je k tomuto datu ukonceno. V pfipadé Ze tato situace
nastane v prib&hu smluvené minimalni doby uzivani, uhradi uzivatel poskytovateli
poplatek dle 7.4. nebo 7.5. téchto VP. V pfipadé Ze minimalni doba uzivani neni
smluvena nebo uz vyprsela, uhradi uzZivatel poskytovateli poplatek:

a) ve vysi 1 mésicniho poplatku v pfipadé, Ze uzivatel predtim poskytovateli smlouvu
nevypovédél

b) pomérnou ¢ast mésicniho poplatku za dny, které zbyvaji do konce smluvené
vypovédni doby v pfipadé, Ze uzivatel pfedtim poskytovateli smlouvu vypovédél

7.7. Po skonCeni poskytovani sluzeb je uzivatel povinen vratit poskytovateli jeho
technicka zafizeni, jejichz prostfednictvim byla sluzba uZivateli vyhradné poskytovana.
V pfipadé, Ze tak uzivatel neucini do sedmi dnu ode dne ukonceni poskytovani sluzeb,
ma poskytovatel pravo vyuctovat mu smluvni pokutu az do vySe 15.000 K&, kterou je
uzivatel povinen uhradit ve lhaté 10-ti dnG ode dne jejiho vyuctovani. Vyuctovanim
smluvni pokuty neni dotéena povinnost vratit poskytovateli jeho technicka zafizeni.

VIIl. Spolec¢na ustanoveni

8.1. Ostatni smlouvou nebo VP blize neupravené pravni vztahy se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona.

8.2. Podpisem smlouvy se ru$i mezi stranami pfipadné dfive uzaviena smlouva se
stejnym pfedmétem plnéni. V tom pfipadé se pfedmét pinéni dle smlouvy povazuje za
pokraCovani ¢i smlouvou sjednanou zménu v poskytovani sluzby a neuplatni se ta
ustanoveni smlouvy, vztahujici se k instalaci a poplatkim spojenych s instalaci uvedené
sluzby.

8.3. Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
stranami.

8.4. Smlouva je sepsana a kazdym z jejich u¢astnikli i podepsana v celkem dvou
vyhotovenich s platnosti originalu kazdého z nich.

8.5. Smluvni strany povaZzuji nize uvedena ujednani za potencialné prekvapiva a
uzivatel s nimi v této souvislosti vyslovné souhlasi:

a) Ujednani o smluvni pokuté podle odst. 4.9.,7.4.,7.5.,7.6. a 7.7. téchto VP.

IX. Zavére€na ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VP a Cenik sluZzeb a poplatkdi zménit. Poskytovatel
je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény uvefejnit informaci o této
zméné ve své provozovné a zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup — na internetovych
strankach poskytovatele www.connect4u.cz. Zaroven je poskytovatel povinen informovat
ucastnika o uverejnéni, a to spole¢né s aktualni fakturou za vyuctovani sluzeb. Pokud
se jedna o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni Ucastnika, je
poskytovatel povinen informovat uUCastnika, jehoZz smlouva obsahuje ustanoveni o
Uhradé v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby pfed uplynutim minimaini doby
uzivani nékteré sluzby, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti
zmény, a to bez této uhrady, jestlize uCastnik nebude nové podminky akceptovat
Ugastnik méa pravo pozadat o ukonéeni smlouvy z vy$e uvedenych divodu ve lhaté
nejpozdéji 15 kalendarnich dnu pred uc€innosti zmény. Zména VP se nevztahuje na
smlouvy nebo jeji ¢asti, u nichz bézi vypovédni Ihata.
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